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1. Общие положения 

 

Настоящая публичная оферта (Оферта) о предоставлении платных информационных услуг с 

использованием Сервиса в соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации, 

является публичной офертой ИП Солдатов А.В. (далее — Исполнитель) и определяет условия пользования 

настоящим сайтом и предоставления Пользователю Услуг Исполнителя (далее — Оферта, Соглашение). 

Настоящая Оферта адресована физическим лицам, обладающим надлежащей правоспособностью и 

дееспособностью, являющимся пользователями сайта  https://documents.arbineuro.ru  (далее — Сайт), и является 

официальным публичным предложением ИП Солдатов А.В., заключить Соглашение. 

Действующая редакция Оферты размещена на Сайте Исполнителя, для ознакомления Пользователем 

в обязательном порядке до момента совершения акцепта условий Оферты. 

Оферта считается заключенной с момента совершения Пользователем действий, предусмотренных 

пунктом 3.2 Оферты, означающих полное и безоговорочное принятие Пользователем всех условий 

Оферты без каких-либо изъятий и/или ограничений. 

Исполнитель и Пользователь совместно именуются — «Стороны», а по отдельности — «Сторона». 

Каждая Сторона гарантирует другой Стороне, что обладает необходимой право- и дееспособностью, а 

равно всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения и исполнения 

Оферты в соответствии с его условиями. 

2.Термины и определения, применяемые в Оферте 

В целях Оферты нижеприведенные термины используются в следующем значении: 

Авторизационные данные — данные, позволяющие провести идентификацию Пользователя. Иные виды 

Авторизационных данных могут быть использованы в случаях, установленных настоящей Офертой.  

Аутентификация — удостоверение правомочности Пользователя в совершении операций с 

использованием Сервиса или получении информации об операциях с использованием Сервиса в порядке, 

предусмотренном настоящей Офертой. Аутентификация Пользователя для осуществления операций с 

использованием Сервиса осуществляется программными средствами Исполнителя на основании 

вводимых Пользователем Авторизационных данных. 

Заявка — электронный документ, сформированный Пользователем посредством предоставления 

Информации с использованием Сервиса. 

Информация — предоставляемые Пользователем и используемые Исполнителем для формирования 

Отчета, сведения о Пользователе, включая его Персональные данные. 

Исполнитель — ИП Солдатов А.В., предоставляющая Пользователям Услуги, а также совершающая иные 

действия, связанные с использованием Сервиса. 

Отчет — электронный документ, сформированный Исполнителем на основании Заявки и оплаты Услуг 

на сайте: https://pay.arbineuro.ru, содержащий доступ к боту с нейросетями. 

Пользователь — физическое лицо, достигшее 18 лет и являющееся полностью дееспособным, 

осуществляющее доступ к Сайту, прошедшее процедуру регистрации. 

Сайт Исполнителя (Сайт) — информационный ресурс Исполнителя в информационно-

телекоммуникационной сети интернет (далее — сеть Интернет) https://documents.arbineuro.ru, с 

использованием которого Пользователь получает доступ к Сервису Исполнителя для формирования 

Заявки на доступ. 

Сервис — информационно-технологическая система Исполнителя, размещенная на Сайте Исполнителя, 

позволяющая сформировать и передать Заявку на доступ. 
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Служба поддержки — подразделение Исполнителя, предоставляющее Пользователю по его обращению 

(посредством телефонной связи или электронной почты при участии сотрудника Исполнителя) 

информацию об использовании Сервиса. 

Тарифы — перечень видов и размеров вознаграждения Исполнителя за оказание Услуг Пользователю, 

приложение №2 к настоящей Оферте. 

Услуга — действия Исполнителя, включая сбор и обработку Информации в составе Заявки, направленные 

на подготовку и предоставление Пользователю доступа к боту с нейросетями. 

Токены — внутренние условные единицы учета объема использования Сервиса, не являющиеся денежными 

средствами, электронными денежными средствами, объектами гражданских прав, цифровой валютой, 

цифровыми финансовыми активами либо самостоятельным имущественным правом. Токены используются 

исключительно для определения объема услуг, предоставляемых Пользователю в рамках выбранного 

тарифного плана или приобретенного дополнительного пакета, не подлежат обмену на денежные средства, 

передаче третьим лицам или самостоятельному обороту вне Сервиса.  

Триальный период — ограниченный по времени период предоставления Пользователю доступа к 

функциональным возможностям Сервиса на специальных условиях, установленный Исполнителем. По 

окончании триального периода, при отсутствии отказа Пользователя от дальнейшего использования Сервиса 

и при отсутствии выбора Пользователем иного тарифного плана, Пользователю автоматически начинает 
предоставляться тарифный план «Базовый» с последующим списанием платы в соответствии с условиями 

настоящего Соглашения. 

Расчетный период — период предоставления услуг, равный 30 (тридцати) календарным дням, за который 

Пользователю предоставляется объем услуг в соответствии с выбранным тарифным планом и за который 

взимается плата. 

Подписка — предоставление Пользователю доступа к функциональным возможностям Сервиса на 

условиях периодической оплаты в течение срока ее действия.  

Активная подписка — подписка Пользователя, срок действия которой не истек и предоставление услуг по 

которой не прекращено. 

Дополнительный пакет токенов — приобретаемый Пользователем объем токенов, предоставляемый сверх 

объема, предусмотренного тарифным планом, и используемый в порядке, установленном настоящим 

Соглашением. 
 

 

 

 

3. Предмет Соглашения 

3.1. Настоящее Соглашение определяет условия и порядок оказания Исполнителем Услуг 

Пользователю с использованием Сервиса Исполнителя. Данный документ является официальным 

предложением (соглашением на оформление платной периодической подписки) и содержит все 

существенные условия предоставления платных информационных услуг. 

3.2. Акцептом (принятием) условий настоящего Соглашения является проставление отметки о 

согласии, а также любое действие Пользователя по нажатию на кнопку «Отправить», 

«Зарегистрироваться», «Записаться», «Оставить заявку», проставлению галочки на соответ ствующих 

блоках на сайте https://documents.arbineuro.ru  является достаточной формой согласия и позволяет 

подтвердить сторонам факт получения такого согласия, при этом иных доказательств для 

дополнительного подтверждения свободного волеизъявления Пользователя не потребуется.  

3.3. Оплата Услуг Исполнителя осуществляется Пользователем в соответствии с разделом 6 настоящего 

Соглашения. 

4. Порядок и условия предоставления Услуги. 

4.1. Регистрация на Сайте. 

4.1.1. Для получения доступа к Сервису Пользователь обязан присоединиться к условиям настоящего 

Соглашения при регистрации Пользователя на Сайте. Проставление Пользователем отметки (активация 

чекбокса) о принятии условий настоящего Соглашения, в момент регистрации Пользователя на Сайте, 

является акцептом настоящего Соглашения. 

4.1.2. Регистрация Пользователя на Сайте осуществляется путем заполнения соответствующей 

регистрационной формы. При регистрации на Сайте, Пользователь вводит ФИО, номер телефона, адрес 

электронной почты и другие данные. 

4.1.3. Пользователь обязуется отразить в регистрационной форме достоверную, полную и точную 

информацию о себе и поддерживать эту информацию в актуальном состоянии. Предоставление 

персональных данных осуществляется Пользователем в соответствии с разделом 7 настоящего 
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Соглашения. 

4.1.4. Пользователь согласен с тем, что он самостоятельно несет ответственность за сохранение 

конфиденциальности данных. Также Пользователь согласен с тем, что он несет исключительную 

ответственность перед Исполнителем за все действия, которые совершены при использовании сайта. 

4.1.5. В случае, если Пользователю станет известно о любом несанкционированном использовании его 

Авторизационных данных, Пользователь обязуется незамедлительно уведомить об этом Исполнителя, 

обратившись в Службу поддержки. 

4.1.6. Пользователь обязуется не размещать (а в случае размещения — самостоятельно нести 

ответственность в полном объеме) при регистрации на Сайте фамилию, имя, отчество, адрес электронной 

почты, и прочую личную информацию других Пользователей или любых третьих лиц без их личного 

однозначно выраженного в любой подтверждаемой форме согласия на такие действия.  

4.2. Общие правила использования Сервиса 

4.2.1. В целях пользования Услугами, предоставляемыми Исполнителем в рамках настоящего Соглашения, 

Пользователь должен пройти обязательные процедуры подачи Заявки, указанные в Соглашении.  

4.2.2. Для оформления Заявки Пользователь обязан предоставить Информацию, в соответствии с 

требованиями, указанными в Приложении №1 к настоящему Соглашению. При формировании Заявки, 

Пользователь вправе по своему усмотрению выбирать параметры желаемого доступа к боту с 

нейсросетями. 

4.2.3. Оформление Заявки завершается операцией оплаты Услуг Пользователем на сайте: 

https://pay.arbineuro.ru. Пользователь оплачивает услуги по настоящему Договору в размере и 

способом, установленном в разделе 6 настоящего Соглашения.  

4.2.4. При получении Заявки, Исполнитель: 

- подтверждает получение Заявки и присваивает номер; 

4.2.5. Услуга считается оказанной с даты предоставления доступа.  

4.2.6. Обязательства Исполнителя в рамках Соглашения ограничиваются предоставлением Услуг, 

связанных с предоставлением доступа к боту с нейросетями. 

4.2.6.1. Исполнитель предоставляет Пользователю возможность использования Сервиса в рамках одного 

из действующих тарифных планов.. Актуальная стоимость тарифов и объем предоставляемых услуг 

размещаются на сайте Исполнителя https://tariffs.arbineuro.ru. 

4.2.6.2. Для тарифных планов «Про» и «Премиум» используется система единых токенов. 

Пользователь самостоятельно определяет порядок расходования предоставленного объема токенов 

на текстовые запросы, генерацию изображений и генерацию видео. Количество изображений и видео, 

указанное в описании тарифов, является ориентировочным и зависит от объема токенов, 

расходуемых соответствующей моделью искусственного интеллекта. 

4.2.6.3. Пользователь вправе приобрести дополнительные пакеты токенов при наличии действующей 

подписки. Стоимость и объем дополнительных пакетов определяются на сайте 
https://tariffs.arbineuro.ru. 

 

Приобретение нового дополнительного пакета допускается только после использования более 70% 

объема ранее приобретенного дополнительного пакета. Дополнительные пакеты токенов действуют 30 
календарных дней с момента приобретения. 

 

При прекращении подписки дополнительные токены блокируются до возобновления подписки. Срок 
действия дополнительного пакета при этом не продлевается. Дополнительные токены расходуются 

исключительно после полного использования лимитов основного тарифа. 
4.2.6.4. Исполнитель самостоятельно определяет количество токенов, расходуемых при использовании 

каждой функциональной возможности Сервиса. Размер расхода может зависеть от выбранной модели 

искусственного интеллекта, сложности запроса, объема генерируемого результата и иных технических 

параметров. Исполнитель вправе изменять количество токенов, расходуемых при использовании отдельных 

функциональных возможностей Сервиса, при условии опубликования соответствующей информации на 

Сайте либо в интерфейсе Сервиса. 
4.2.6.5. Неиспользованные токены, входящие в тарифный план, по окончании расчетного периода не 

переносятся на следующий расчетный период и аннулируются. При полном использовании объема токенов, 

предусмотренного тарифным планом, Пользователь вправе приобрести дополнительный пакет токенов либо 
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дождаться начала следующего расчетного периода. 

4.2.6.6. В первую очередь расходуются токены, предоставленные в рамках тарифного плана. После их 

полного использования расходуются токены дополнительных пакетов. Использованные токены 

восстановлению, обмену или возврату не подлежат. 

4.2.6.7. Исполнитель вправе изменять перечень моделей искусственного интеллекта, доступных в рамках 

соответствующего тарифного плана, а также добавлять новые модели или прекращать поддержку 

существующих без ухудшения общего объема оплаченных Пользователем услуг.  

4.2.7. Обслуживание Пользователя осуществляется Исполнителем с 10:00 до 19:00 (московское время). 

Действия Исполнителя, направленные на исполнение настоящего Соглашения, выполняемые не в 

автоматическом режиме, совершаются Исполнителем в рабочие дни, являющиеся таковыми в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.2.8. Исполнитель не устанавливает и не может устанавливать владельца банковской карты. Используя 

для оплаты услуг сервиса банковскую карту третьих лиц, вы подтверждаете, что действуете в своих 

интересах, но с их ведома и согласия. 

4.2.9. Официальной и достоверной является только информация, размещенная исключительно на сайте 

https://documents.arbineuro.ru  

4.2.10. Исполнитель не несет ответственность за недостоверные рекламные рассылки относительно его 

услуг, осуществляемые в его интересах третьими лицами. 

4.2.11. При оказании Услуг, акт об оказанных услугах не формируется и не подписывается. Услуги 

считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Пользователем в полном объеме, если в 

течение одного календарного дня (24 часа) по истечении срока оказания услуг Исполнитель не 

получил от Пользователя мотивированных письменных возражений по качеству оказанных услуг на 

электронную почту arbineuro@mail.ru 

4.3.  Отсутствие любых письменных замечаний в течение установленного срока считается признанием 

факта надлежащего качества услуг. Неиспользование услуги не является основанием для возражения.  

4.4. Пользователь самостоятельно определяет содержание запросов, данных, материалов и контента, создаваемого, 

обрабатываемого либо распространяемого с использованием Сервиса. 

4.5. Пользователь несет полную ответственность за соответствие такого контента требованиям законодательства 

Российской Федерации, включая законодательство о персональных данных, рекламе, интеллектуальной 

собственности, противодействии экстремистской деятельности и иной запрещенной информации. 

4.6. Пользователю запрещается использовать Сервис для: 

— создания, хранения, распространения либо обработки материалов, запрещенных законодательством РФ; 

— генерации экстремистских, террористических, порнографических, мошеннических, клеветнических либо 

иных противоправных материалов; 

— нарушения прав третьих лиц; 

— распространения вредоносного программного обеспечения; 

— обхода ограничений, установленных Исполнителем; 

— автоматизированного массового создания запрещенного контента. 

4.7 Исполнитель предоставляет Пользователю технический доступ к Сервису и не осуществляет 

предварительный контроль, модерацию либо оценку законности контента, создаваемого Пользователем с 

использованием Сервиса. 

 

Исполнитель не несет ответственности за: 

— содержание запросов Пользователя; 

— результаты генерации контента; 

— действия Пользователя при использовании Сервиса; 

— последствия распространения либо использования созданного контента. 

 

В случае предъявления к Исполнителю претензий, требований, исков либо штрафных санкций, связанных с 

действиями Пользователя, Пользователь обязуется самостоятельно и за свой счет урегулировать такие 

претензии, а также возместить Исполнителю причиненные убытки. 

5. Права и обязанности Сторон. 

5.1. Права и обязанности Исполнителя: 

https://documents.arbineuro.ru/


5.1.1 Исполнитель обязуется предоставить Пользователю возможность круглосуточного доступа на Сайт. 

5.1.2. Исполнитель вправе осуществлять проверку и предварительную модерацию предоставляемой 

Пользователем Информации. 

5.1.3. Исполнитель обязуется рассмотреть все Заявки и предоставить доступы по ним, при условии, что 

каждая Заявка заполнена Пользователем полностью, Пользователь ознакомился с условиями настоящего 

Соглашения. 

5.1.4. Исполнитель обязуется информировать Пользователей об изменениях (дополнениях) условий 

Соглашения и приложений к нему, а также иных документов Исполнителя. 

5.1.5. Исполнитель вправе заблокировать Пользователя в случае нарушения Пользователем правил 

настоящего Соглашения. 

5.1.6. Исполнитель вправе приостанавливать работу Сайта и/или Сервиса, а также программных средств, 

обеспечивающих взаимодействие Сторон в рамках настоящего Соглашения, при обнаружении 

существенных неисправностей, ошибок и сбоев, а также в целях проведения профилактических работ и 

предотвращения случаев несанкционированного доступа. 

5.2. Права и обязанности Пользователя: 

5.2.1. Пользователь обязуется соблюдать правила настоящего Соглашения. 

5.2.2. Пользователь обязуется предоставлять достоверную Информацию в процессе регистрации на Сайте 

и при дальнейшем использовании Сервиса. 

5.2.3. Пользователь обязуется не воспроизводить, не повторять и не копировать, не продавать и не 

перепродавать, а также не использовать для каких-либо коммерческих целей какие-либо части Сервиса, 

кроме тех случаев, когда такое разрешение письменно дано Пользователю Исполнителем. 

5.2.4. Пользователь обязуется заходить на Сайт с использованием своих Авторизационных данных 

одновременно только с одного устройства. 

5.2.5. В соответствии с п.5.1.4 Пользователь обязуется самостоятельно ознакомиться со всеми 

изменениями и дополнениями к условиям настоящего Соглашения и приложений к нему, а также иным 

документам Исполнителя. В случае несогласия Пользователя с предложенными изменениями 

Пользователь вправе отказаться от условий настоящего Соглашения пройдя по ссылке 

https://documents.arbineuro.ru, после чего действия настоящего Соглашения и приложений к нему между 

Исполнителем и Пользователем прекращается. 

5.2.6. Пользователь обязуется оплатить Услуги в соответствии с тарифами, в сроки и на условиях, 

установленных Исполнителем. 

5.2.7. Пользователь вправе предъявлять Исполнителю претензии и направлять заявления в порядке и 

случаях, предусмотренных настоящим Соглашением.  

6. Стоимость услуг и порядок расчетов 

 

6.1. Стоимость Услуг устанавливается Исполнителем в Тарифах, опубликованных на Сайте: 

https://tariffs.arbineuro.ru, Приложение №2 к настоящему Соглашению. 

6.1.1 Стоимость услуг может быть уменьшена Исполнителем для всех пользователей или для отдельных 

пользователей в рамках проведения скидок и акций по усмотрению Исполнителя. 

6.1.2. После окончания бесплатного (триального) периода Пользователю автоматически начинает 

предоставляться тарифный план «Базовый», если до окончания триального периода Пользователь не 

выбрал иной тариф. 
 

6.2. Исполнитель вправе вносить изменения в условия настоящей Оферты, уведомив об этом Пользователя 

путем размещения текста настоящей Оферты в новой редакции на Сайте, а также оповещения Пользователя 

посредством уведомления на сайте. Изменения вступают в силу для Пользователя с даты, указанной в 

Оферте. В случае несогласия с изменением такой Пользователь вправе в одностороннем порядке отказаться 

от исполнения настоящей Оферты в порядке, предусмотренном п. 6.6 настоящей Оферты, в течение 2-х 

календарных дней со дня уведомления. Пользователь считается принявшим новую редакцию Оферты в 

случае продолжения использования Сервиса по истечении указанного срока.  

 

6.2.1.  Пользователь вправе изменить тарифный план. Новый тариф применяется только со 



следующего расчетного периода. 

При этом: 

• дата списания не изменяется; 

• периодичность рекуррентных платежей сохраняется; 

• изменяется сумма следующего списания; 

• новый объем услуг предоставляется со следующего расчетного периода. 

6.3. Оплата Услуг осуществляется Пользователем на сайте: https://pay.arbineuro.ru одним из следующих 

вариантов: 

- в размере 100% предоплаты в момент подтверждения с использованием Сервиса Заявки; 

- в порядке отсрочки платежа, при отсутствии денежных средств на банковской карте Пользователя; 

- в порядке оплаты частями, если на банковской карте Пользователя отсутствует достаточное количество 

денежных средств для единовременной оплаты Услуг. 

6.4. Оплата Услуг Исполнителя в общем случае осуществляется в виде рекуррентных платежей -

безакцептного списания денежных средств со счёта Пользователя, в соответствии с соглашением о 

применении рекуррентных платежей, размещенном на Сайте. Условия применения настоящего пункта и 

соглашения о применении рекуррентных платежей доступны Пользователю при наличии в банке 

Пользователя распоряжения на списание денежных средств, согласно ст. 854 ГК РФ.  

6.5. Оплата Услуг Исполнителя в общем случае осуществляется в виде рекуррентных платежей - 

безакцептного списания (списание денежных средств со счёта банковской карты не требующего 

подтверждения Пользователем) денежных средств со счёта Пользователя, в соответствии с соглашением о 

применении рекуррентных платежей, размещенном на Сайте. Если на счёте Пользователя недостаточно 

средств, для оплаты Услуг Исполнителя, Исполнитель вправе повторять попытки списания денежных 

средств, в качестве обеспечения своего коммерческого интереса.  

6.6. Пользователь вправе отказаться от Услуг. Прекращение платной периодической подписки на услуги 

сервиса (отписка от платных услуг сервиса) осуществляется по личному заявлению пользователя, 

направленному почтовым отправлением на юридический адрес Исполнителя.  

Исполнитель обязуется прекратить платную периодическую подписку не позднее дня получения 

соответствующего письменного заявления от пользователя. 

6.6.1. Исполнитель рассматривает заявление о возврате денежных средств, если оно подано в тот же 

календарный день, когда была совершена соответствующая операция по оплате.  

Возврат денежных средств осуществляется в случаях и порядке, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

 

7. Персональные данные 

7.1. Размещая свои персональные, иные данные и сведения на Сайте Пользователь подтверждает, что 

ознакомлен и согласен с Политикой в отношении организации обработки и обеспечения безопасности 

персональных данных ИП Солдатов А.В., размещенной на Сайте, а также предоставляет Исполнителю 

Согласие на обработку персональных данных в целях исполнения настоящего Соглашения.  

7.2. Цель обработки персональных данных Пользователя заключается в оказании Пользователю Услуг, 

предоставлении возможности Пользователю использования Сервиса, проведении рекламных кампаний, 

предоставлении таргетированной рекламы, и осуществлении иных действий, описанных в Соглашении. 

7.3. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в срок с момента регистрации 

Пользователя на Сайте при достижении цели — в течение неопределенного срока или до момента отзыва 

Пользователем Согласия на обработку персональных данных. 

7.4. Пользователь согласен, что Исполнитель будет направлять на указанный Пользователем адрес 

электронной почты и контактный номер телефона информацию о рекламных акциях, проводимых 

Исполнителемфина, и иную информацию, не запрещенную к распространению в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

8. Ответственность сторон. 

8.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего Соглашения, Стороны 

несут ответственность, предусмотренную настоящим Соглашением и законодательством Российской 



Федерации. 

8.2. Исполнитель, посредством модерации, следит за корректностью размещаемой Пользователем 

Информации, но при этом не несет ответственности за последствия, возникшие в следствии с 

несоблюдением Пользователем требований, указанных в п. 4.1.3.- 4.1.6 настоящего Соглашения. 

8.3. Пользователь соглашается, что Сервис, предоставленный ему Исполнителем, может являться 

объектом интеллектуальной собственности, права на который защищены. 

8.4. В отношении текстовых материалов (статей, публикаций, находящихся в свободном публичном 

доступе на Сайте) допускается их распространение при условии, что будет дана активная ссылка на Сайт.  

8.5. Исполнитель не несет ответственности за любые прямые или косвенные убытки, произошедшие у 

Пользователя в связи с использованием либо невозможностью использования Сайта, либо его отдельных 

сервисов Пользователем. 

8.6. Исполнитель не несет ответственности за достижение каких-либо результатов, связанных с 

практическим применением информации, предоставляемой Пользователю доступа.  

8.7. Пользователь уведомлен, что Услуги предоставляются Исполнителем на условиях «as is» («как есть»), 

в связи с чем Пользователю не представляются какие-либо гарантии. 

8.8. Исполнитель не несет ответственности за убытки, которые Пользователь может понести в результате 

того, что его номер телефона перешел в собственность другого лица, в том числе в результате длительного 

(от 3 месяцев) неиспользования такого номера Пользователем. 

9. Порядок разрешения споров 
9.1. В случае возникновения споров Исполнитель и Пользователь примут меры для их разрешения путем 

переговоров. 

9.2. При невозможности урегулирования споров путем переговоров, Исполнитель и Пользователь 

устанавливают обязательный претензионный порядок. Для таких целей стороны договорились предъявлять 

друг другу претензии по спорным вопросам. 

9.3. Для целей настоящего Соглашения под претензией понимается обращение Пользователя (его 

представителя, предъявившего надлежащим образом оформленные полномочия представлять интересы 

Пользователя в отношениях с Исполнителем), направленное Исполнителю, предметом которого является 

предъявление Пользователем требований гражданско-правового характера в связи с имеющим место, по 

мнению заявителя, неисполнением (ненадлежащим исполнением) Исполнителем обязательств перед этим 

Пользователем, возникших из настоящего Соглашения. 

9.4. Исполнитель после получения от Пользователя письменного заявления, в том числе претензии, обязан 

в течение 10 (десяти) календарных дней со дня получения заявления рассмотреть его и сообщить о 

результатах рассмотрения Пользователю. 

9.5. Ответ на заявление Пользователя (в том числе Претензию) направляется на его адрес электронной 

почты, указанный Пользователем при регистрации. В случае принятия решения о полном удовлетворении 

претензии Исполнитель вправе совершить соответствующие действия без направления заявителю ответа об 

удовлетворении претензии. 

9.6. По истечении 10 (десяти) календарных дней с момента получения претензий, все споры, разногласия и 

конфликты, возникающие в связи с исполнением настоящего Соглашения, подлежат рассмотрению по 

месту нахождения ответчика. 

10. Изменение условий и расторжение настоящего Соглашения 

10.1. Изменения и дополнения к настоящему Соглашению, вступают в силу с момента их опубликования 

на Сайте. 

10.2. Пользователь понимает и согласен с тем, что, если он пользуется Сайтом после даты внесения 

соответствующих изменений в настоящее Соглашение, это будет расцениваться как факт принятия 

Пользователем Соглашения в новой редакции. 

10.3. Пользователь вправе отказаться от исполнения настоящего Соглашения в соответствии с п.6.6 

настоящего Соглашения, что означает отказ Пользователя от использования Сайта или Сервиса.  

10.4. Соглашение считается заключённым с момента её Акцепта Пользователем и действует 30 (тридцать) 

календарных дней, согласно п. 3.4. настоящего Соглашения. Если в течение указанного срока Пользователь 

не откажется от исполнения настоящего Соглашения, в соответствии с его условиями, действия настоящего 

Соглашения пролонгируются на прежних условиях. Количество пролонгаций не ограничено. 



10.5. Изменение стоимости тарифов, состава услуг, объема токенов и стоимости дополнительных 

пакетов применяется только к новым расчетным периодам и не распространяется на уже оплаченный 

Пользователем период. 

 

11. Заключительные условия 

11.1. По вопросам и претензиям Пользователи могут обращаться по эл. адресу arbineuro@mail.ru 

11.2. Если по тем или иным причинам одна или несколько норм настоящего Соглашения являются 

недействительной или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на действительность или 

применимость остальных норм. 

11.3. К настоящему соглашению применяется законодательство Российской Федерации. 

11.4. Ничто в Соглашении не может пониматься как установление между Пользователем и Исполнителем 

агентских отношений, отношений товарищества, отношений по совместной деятельности, трудовых 

отношений, либо каких- то иных отношений, прямо не предусмотренных Соглашением. 

11.5. Соглашаясь с условиями данного Соглашения, Пользователь (или представитель Пользователя, в т.ч. 

физическое лицо, должным образом уполномоченное заключить Соглашение от лица Пользователя) 

подтверждает и гарантирует Исполнителю, что: 

11.5.1. Пользователь укажет достоверную информацию о себе, в том числе при регистрации на Сайте. 

11.5.2.Пользователь: 

 полностью ознакомился с условиями настоящего Соглашения;  

 полностью понимает предмет настоящего Соглашения; 

 полностью понимает значение и последствия своих действий в отношении заключения и исполнения 

настоящего Соглашения. 

11.6. Соглашение вступает в силу с момента согласия Пользователя с условиями настоящего Соглашения 

в соответствии с п. 3.2. настоящего Соглашения и действует неопределенный срок. 

11.7. Принятие условий настоящей публичной оферты также означает безоговорочное принятие 

пользователем сопутствующих регламентов и пользовательских соглашений с сервисом, а именно 

следующих документов: 

 политика обработки персональных данных;  

 соглашение о применении рекуррентных платежей;  

 соглашение о хранении данных банковской карты;  

 тарифы сервиса: https://tariffs.arbineuro.ru;  

 согласие на получение информационно-рекламных материалов;  

 согласие на обработку персональных данных. 

 
 

 

________________________________/ ИП Солдатов А.В./        



Приложение №1 к Публичной оферте (Соглашению) 

о предоставлении платных информационных услуг с 

использованием Сервиса 

(редакция от 21.04.2026г.) 

 

 

 
21.04.2026г. 

Требования, предъявляемые к Информации о Пользователе: 

1. фамилия, имя, отчество (ФИО); 

2. контактный телефон; 

3. адрес электронной почты (Email); 

4. номер банковской платежной карты (первые шесть и последние четыре цифры); 

5. данные о пользовательском устройстве (среди которых 

разрешение, версия и другие атрибуты, характеризующий 

пользовательское устройство, IP-адрес). 

 

Размещая свои персональные, иные данные и сведения на Сайте Пользователь подтверждает, что ознакомлен 

и согласен с Политикой в отношении организации обработки и обеспечения безопасности персональных 

данных ИП Солдатов А.В., размещенной на Сайте, а также предоставляет ИП Солдатов А.В., согласие на 

обработку персональных данных в целях исполнения Оферты. 

 

     
    ___     ________________________/ ИП Солдатов А.В./         



Приложение №2 к Публичной оферте 

(Соглашению) о предоставлении платных 

информационных услуг с использованием Сервиса 

(редакция от 21.04.2026г.) 

 

ТАРИФЫ 

г. Москва 21.04.2026 
 

№ Наименование услуги 
Стоимость предостав- 
ляемой услуги 

Условия списания 

1. Активация Сервиса (1)  
 

2. 
Предоставление доступа к боту с 

нейросетями 

 

 
 

 

 
 

 

 

 (2) 

 

 
 

 

 
 

 

 
(2) 

 

Активация Сервиса осуществляется путем списания денежных средств по тарифам, указанным на сайте: 

https://tariffs.arbineuro.ru. 

Лимит списаний не может превышать суммы, указанной на сайте: https://tariffs.arbineuro.ru. в течение 30 
календарных дней (за 30 календарных дней) после подписки/активации Сервиса. При недостатке средств 

для оплаты полной стоимости услуг возможна оплата частями. 

Стоимость услуг указана на сайте: https://tariffs.arbineuro.ru за каждый календарный месяц со дня 

подписки на Сервис/активации Сервиса. 

Оплата производится на сайте: https://pay.arbineuro.ru 

 

Для тарифов «Про» и «Премиум» количество изображений и видео является ориентировочным. 
Пользователь самостоятельно распределяет единый объем токенов между текстовыми запросами, 

генерацией изображений и генерацией видео. 

 

«Дополнительные пакеты токенов»: 
 

40 000 токенов — 150 руб. 

80 000 токенов — 250 руб. 
200 000 токенов — 500 руб. 

 

Дополнительные пакеты доступны только при действующей подписке. Новый пакет приобретается 
после использования более 70% предыдущего. Дополнительные токены действуют 30 календарных дней 

и расходуются после исчерпания лимитов основного тарифа. 

 
 

 

 

 

  

 ___________________________________/ ИП Солдатов А.В./ 

 М.П. 

https://pay.arbineuro.ru/


Приложение № 3 к Публичной оферте 

(Соглашению) о предоставлении платных 

информационных услуг с использованием Сервиса 

(редакция от 21.04.2026г.) 

 

Форма Согласия Пользователя на обработку персональных данных 

Согласие на обработку персональных данных 

Я даю свое согласие ИП Солдатов Александр Владимирович ИНН 504224572069, ОГРНИП 

325508100152181, 141303, РОССИЯ, МОСКОВСКАЯ ОБЛ, Г СЕРГИЕВ ПОСАД, Г. СЕРГИЕВ ПОСАД, 

ПРОЕЗД 2-Й КОТОВСКОГО, Д 4, (далее – «Оператор персональных данных») на обработку моих 
персональных данных в составе: 

фамилия, имя, отчество, номер и реквизиты платежной карты, номер/идентификатор электронного 

средства платежа, данные эмитированных в соответствии с правилами платежной системы Visa, 

Mastercard, Maestro, МИР, Union Pay банковских карт, которые могут быть получены в ходе оказания 
услуг, сведения о скоринге, сведения о номерах телефонов, сведения об Пользовательском устройстве, 

другие данные, позволяющие идентифицировать Пользовательское устройство, наименование фи- 

нансовой организации, в которой у меня открыт счёт или имеется электронное средство платежа, данные 

о пользовательском устройстве, среди которых данные об идентификаторах оборудования, cookie, 
разрешение экрана, версия операционной системы, модель устройства, и другие атрибуты, 

характеризуемые пользовательское устройство, IР- адрес, пользовательские клики, просмотры страниц, 

заполнение полей, показы и просмотры баннеров и видео, данные, характеризующие аудиторные 
сегменты, параметры сессии, идентификатор пользователя, хранимый в cookie. 

 данные личного кабинета (e-mail/login), любая информация, указанная лично и иные данные в целях: 

 подбора и предоставления товаров/работ/услуг; 

 ведения Оператором персональных данных своей деятельности; 

 функционирования технических средств, сайтов, в том числе для их улучшения, анализа 
использования, сбора статистической информации (в том числе сбора технических файлов 

cookie), учета предпочтений; 

 заключения сделок об оказании услуг/выполнении работ/продаже товаров и их исполнение; 

 заключения любых договоров и соглашений; 

 хранения, размещения и иной обработки данных, в том числе с использованием облачных 

хранилищ; 

 поддержания связи со мной;̆ 

 направления мне корреспонденции на указанный ̆почтовый̆ адрес; 

 проверки и актуализации запроса; 

 согласования заявки; 

 проверки получения информации; 

 обезличивания персональных данных для получения обезличенных статистических данных, 

которые передаются третьему лицу для проведения исследований, выполнения работ или 
оказания услуг 

 проведения статистического учета и исследований; 

 подтверждения правомочности владения и использования мною адреса электронной почты, 

номера мобильного телефона, платёжной карты, электронного средства платежа, иных моих 

платёжных реквизитов; 

 получения мною уведомлений и документов, связанных с доступом; 

 использования персональных данных в личном кабинете  

 в целях аутентификации; 

 в иных целях. 

Обработка моих персональных данных может осуществляться с использованием и без использования 

средств автоматизации и включать в себя сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 

архивирование, извлечение, актуализация, обновление, уточнение, изменение, передача, предоставление, 

доступ персональных данных Оператору персональных данных, использование, обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

Информируем, что в соответствии с действующим законодательством Вы имеете следующие права: на 



отзыв согласия в установленном законодательством порядке, право на получение от Оператора 

персональных данных сведений, касающихся обработки персональных данных, право требовать 
уточнения персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные 

данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 

необходимыми для заявленной цели обработки, а также право принимать предусмотренные законом 
меры по защите своих прав, в том числе обжаловать действия или бездействие оператора в 

уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке и 

защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию 

морального вреда в судебном порядке. В случае отзыва согласия на обработку персональных данных, 
Оператор персональных данных вправе продолжить обработку персональных данных без согласия только 

при наличии оснований, установленных законодательством о персональных данных. 

 
Я подтверждаю, что: 

 все указанные мной персональные данные принадлежат лично мне; 

 я являюсь совершеннолетним гражданином Российской Федерации, имею законное право на 

предоставление персональных данных, указанных в Согласии, и такие данные являются 

полными и действительными на момент их предоставления; 

 не имею бенефициарных владельцев и выгодоприобретателей, действую по собственной доброй 
воле в личных законных целях и интересах; 

 не являюсь публичным должностным лицом (российским, иностранным, должностным лицом 

публичной международной организации) или его ближайшим окружением; 

 в отношении меня отсутствуют сведения, негативно влияющих на мою деловую репутацию; 
 

Я обязуюсь не совершать следующие действия: 

 предоставлять в качестве персональных данных заведомо недостоверную информацию или 
использовать чужие персональные данные (персональные данные третьих лиц, а также 

вымышленных лиц); 

 предоставлять в качестве персональных данных заведомо недостоверную информацию об 

адресе регистрации/ адресе фактического проживания, номере(-ах) телефона(-ов), 

предоставлять информацию об адресах электронной почты, права на использование которых у 
меня отсутствуют. 

 Мне известно, что настройки моего оборудования могут быть таковы, что некоторые данные 

передаются моим оборудованием независимо от настоящего Согласия и/или отзыва настоящего 

Согласия и действий Оператора персональных данных. Я понимаю, что настройки моего 

оборудования находятся под моим контролем и, если я желаю прекратить передачу моим 

оборудованием данных, мне необходимо самостоятельно изменить настройки своего 
оборудования. 

 Согласие даётся в том числе на ознакомление с моими данными, предоставляемыми Системой 

быстрых платежей Центрального Банка Российской Федерации, по номеру мобильного 

телефона. 

 Настоящее Согласие действует со дня его подписания и действует бессрочно, либо до отзыва 

настоящего Согласия. Настоящее Согласие может быть отозвано путем направления 

соответствующего заявления на прекращение обработки персональных данных на бумажном 

носителе заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу места нахождения Оператора 
персональных данных (141303, РОССИЯ, МОСКОВСКАЯ ОБЛ, Г СЕРГИЕВ ПОСАД, Г. 

СЕРГИЕВ ПОСАД, ПРОЕЗД 2-Й КОТОВСКОГО, Д 4 либо путем направления 

соответствующего заявления на прекращение обработки персональных данных по контактам, 
указанным на https://documents.arbineuro.ru, с указанием контактного номера телефона либо 

адреса электронной почты. 

 В соответствии с ч. 2 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных 

данных» в случае отзыва настоящего Согласия Оператор персональных данных и иные третьи 
лица, указанные в настоящем Согласии, вправе продолжить обработку персональных данных 

без моего согласия при наличии оснований, указанных в п.п. 2-11 ч. 1 ст. 6, ч. 2 ст. 10 и ч. 2 ст. 

11 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных». 

 Я понимаю и соглашаюсь с тем, что подписание настоящего Согласия будет осуществлено 



посредством использования простой электронной подписи, в соответствии с условиями 

Соглашения об использовании аналога собственноручной подписи. Настоящее Согласие 
признается электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, 

подписанному собственноручной подписью. 

 Форма Согласия Пользователя на обработку персональных данных утверждена: 

 

 

  ___________________________ИП Солдатов А.В. 

М.П. 



Приложение № 4 к Публичной оферте 

(Соглашению) о предоставлении платных 

информационных услуг с использованием Сервиса 

(редакция от 21.04.2026г.) 

 

 

 
Форма Согласия на получение рекламы (рекламно-информационных сообщений) 

 

Согласие на получение рекламы (рекламно-информационных сообщений) 

В соответствии с Федеральным законом от 13.03.2006 №38-ФЗ «О рекламе» и Федеральным законом от 

07.07.2003г. №126-ФЗ «О связи» я даю свое согласие ИП Солдатов Александр Владимирович ИНН 
504224572069, ОГРНИП 325508100152181, 141303, РОССИЯ, МОСКОВСКАЯ ОБЛ, Г СЕРГИЕВ 

ПОСАД, Г. СЕРГИЕВ ПОСАД, ПРОЕЗД 2-Й КОТОВСКОГО, Д 4 (далее – «Оператор персональных 

данных») на обработку моих персональных данных в составе: 

фамилия, имя, отчество, сведения о банковских счетах и реквизиты таких счетов, номер и реквизиты 
платежной карты, номер/идентификатор электронного средства платежа, данные эмитированных в 

соответствии с правилами платежной системы Visa, Mastercard, Maestro, МИР, Union Pay банковских карт, 

которые могут быть получены в ходе оказания услуг, сведения о номерах телефонов, сведения об 
Пользовательском устройстве, другие данные, позволяющие идентифицировать Пользовательское 

устройство, местоположение оборудования, cookie, разрешение экрана, версия операционной системы, 

модель устройства, и другие атрибуты, характеризуемые пользовательское устройство, IР- адрес, данные 

входа на сайт и информация поискового или рекламного запроса, пользовательские клики, просмотры 
страниц, заполнение полей, показы и просмотры баннеров и видео, данные, характеризующие аудиторные 

сегменты, параметры сессии, идентификатор пользователя, хранимый в cookie. 

в целях: направления на указанные мной на сайте https://documents.arbineuro.ru номер телефона, 

электронную почту, телефонных звонков, сообщений в рекламных, рекламно-информационных целях об 

услугах Оператора персональных данных а именно: рассылок об услугах, акциях и др. информационного 
и рекламного характера в виде телефонных звонков, автоматической подачи звонков на IVR, SMS-

сообщений, сообщений и звонков в мессенджерах Viber, WhatsApp, Telegram, Skype, социальных сетях 

VK, Одноклассники, Mail.ru, по- средством e-mail рассылок, push-уведомлений, рекламных алгоритмов; 
 

 ведения и актуализации клиентской базы; 

 получения и исследования статистических данных об объемах продажи и качестве оказываемых 

услуг; 

 проведения маркетинговых программ; 

 информирования о поступлении новых услуг, проверки актуализации запроса; 

 направления мне корреспонденции на указанный почтовый адрес; 

 информирования меня об оказываемых Оператором персональных данных услугах, 

проводимых бонусных мероприятий, акций и т.д.; 

 рекламирования и иного любого продвижения товаров и услуг на рынке путем осуществления 
прямых контактов со мной и иными потребителями; 

 технической поддержки при обработке информации, документации и персональных данных с 

использованием средств автоматизации и без такого использования; 

 проведения опросов и исследований, направленных на выявление 

удовлетворенности/неудовлетворенности качества услуг, для постоянного совершенствования 

уровня предоставляемых услуг; 

 обработки операций, инициированных в электронной форме покупателем с целью оплаты услуг; 

 передачи необходимой информации банковским учреждениям и иным организациям, указанным 
в настоящем Согласии; 

 проведения комплекса мер, направленных на предотвращение мошеннических операций (анти- 

фрод); 

 в иных целях. 

Я согласен(а) с тем, что текст данного мной по собственной воле и в моих интересах 

https://documents.arbineuro.ru/


согласия хранится в электронном виде в базе данных Оператора персональных данных и 

подтверждает факт согласия на обработку персональных данных в соответствии с положениями 
настоящего согласия и беру на себя ответственность за достоверность предоставления 

контактных данных. 

Я подтверждаю, что владею информацией о том, что в любой момент в течение всего срока 

действия настоящего согласия, я вправе отозвать согласие и отписаться от получения рассылок 

путем перехода по соответствующей ссылке, существующей в любом письме. 

Настоящее Согласие действует со дня его подписания и действует бессрочно, либо до отзыва 
настоящего Согласия. Настоящее Согласие может быть отозвано путем направления 

соответствующего заявления на прекращение обработки персональных данных на бумажном 

носителе заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу места нахождения Оператора 
персональных данных 141303, РОССИЯ, МОСКОВСКАЯ ОБЛ, Г СЕРГИЕВ ПОСАД, Г. 

СЕРГИЕВ ПОСАД, ПРОЕЗД 2-Й КОТОВСКОГО, Д 4 либо путем направления 

соответствующего заявления на прекращение обработки персональных данных по контактам, 
указанным на     https://documents.arbineuro.ru, с указанием контактного номера телефона либо 

адреса электронной почты. 

Информируем, что в соответствии с действующим законодательством Вы имеете 

следующие права: на отзыв согласия в установленном законодательством порядке, право на 
получение от Оператора персональных данных сведений, касающихся обработки персональных 

данных, право требовать уточнения персональных данных, их блокирования или уничтожения в 

случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также право 
принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав, в том числе обжаловать 

действия или бездействие оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных или в судебном порядке и защиту своих прав и законных интересов, в том 
числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в судебном порядке. В 

случае отзыва согласия на обработку персональных данных, Оператор персональных данных 

вправе продолжить обработку персональных данных без согласия только при наличии 
оснований, установленных законодательством о персональных данных. 

Я понимаю и соглашаюсь с тем, что подписание настоящего Согласия будет осуществлено 

посредством использования простой электронной подписи, в соответствии с условиями 
Соглашения об использовании аналога собственноручной подписи. Настоящее Согласие 

признается электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, 

подписанному собственноручной подписью. 

 

 

 Форма Согласия на получение рекламы (рекламно-информационных сообщений) утверждена: 

 

 

 

__________________________________/ ИП Солдатов А.В.// 

 М.П. 



Приложение № 5 к Публичной оферте 

(Соглашению) о предоставлении платных 

информационных услуг с использованием Сервиса 

(редакция от 21.04.2026г.) 

 

 
ПОЛИТИКА в отношении организации обработки и обеспечения безопасности персональных 

данных 

1. Общие положения. 
1.1. В целях выполнения норм действующего законодательства Российской Федерации в полном объеме 

ИП Солдатов Александр Владимирович (далее – «Исполнитель») считает важнейшими своими задачами 

соблюдение принципов законности, справедливости и конфиденциальности при обработке 

персональных данных, а также обеспечение безопасности процессов их обработки. 

1.2. Настоящая политика Исполнителя разработана в целях обеспечения безопасности обработки, 

хранения и использования персональных данных субъектов персональных данных в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации в указанной области. 

1.3. Политика раскрывает способы и принципы обработки Исполнителем персональных данных, права 
и обязанности Исполнителя при обработке персональных данных, права субъектов персональных 

данных, а также включает перечень мер, применяемых в целях обеспечения безопасности персональных 

данных при их обработке. 

1.4. Настоящая Политика утверждается Исполнитель и является общедоступным документом, 

декларирующим концептуальные основы деятельности Исполнителя при обработке и защите 

персональных данных и размещена на сайте Исполнителя в сети интернет https://documents.arbineuro.ru. 

2. Термины и принятые сокращения. 

2.1. Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или 
определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

2.2. Пользователь – физическое лицо, субъект персональных данных. 

2.3. Исполнитель – ИП Солдатов А.В., ИНН 504224572069 ОГРНИП 325508100152181, 141303, 
РОССИЯ, МОСКОВСКАЯ ОБЛ, Г СЕРГИЕВ ПОСАД, Г. СЕРГИЕВ ПОСАД, ПРОЕЗД 2-Й 

КОТОВСКОГО, Д 4, организующее и осуществляющее обработку персональных данных, а также 
определяющее цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих 

обработке, действия, совершаемые с персональными данными. 
2.4. Обработка персональных данных – любое действие или совокупность действий с персональными 

данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без их использования. Обработка 

персональных данных включает в себя в том числе: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
архивирование, извлечение, актуализация/обновление, уточнение, изменение, передача, 

распространение, предоставление, доступ персональных данных Исполнителю, использование, 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 
3. Правовые основания обработки персональных данных 

3.1. Политика Исполнителя в отношении организации обработки персональных данных определяется в 

соответствии со следующими нормативными правовыми актами Российской Федерации: 

3.1.1. Конституцией Российской Федерации; 

3.1.2. Гражданским кодексом Российской Федерации; 

3.1.3. Федеральным законом от 27.07.2006 №149ФЗ «Об информации, информационных технологиях и 
о защите информации»; 

3.1.4. Федеральным законом от 27.07.2006 №152ФЗ «О персональных данных»; 

3.1.5. Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2008 г. №687 «Об утверждении 

Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования 
средств автоматизации». 

4. Предмет Политики в отношении организации обработки и обеспечения безопасности персональных 

данных. 

4.1. Настоящая Политика устанавливает обязательства Исполнителя по неразглашению и обеспечению 

режима защиты конфиденциальности персональных данных, которые Пользователь предоставляет по 

запросу Исполнителя при регистрации. 

4.2. Персональные данные, разрешённые к обработке в рамках настоящей Политики, предоставляются 

Пользователем путём заполнения формы на Сайте в соответствующем разделе и включают в себя 

следующую информацию: 

фамилия, имя, отчество, пол, место рождения, дата рождения, паспортные данные (серия, номер, орган, 

выдавший документ, код подразделения, дата выдачи документа), идентификационный номер 



налогоплательщика (ИНН), документы, подтверждающие законность нахождения на территории 

Российской Федерации, страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС), данные 
водительского удостоверения, включая его копию, данные о моём банкротстве, данные о 

дисквалификации меня в возможности занимать определённые должности, данные о моём 

корпоративном участии в организациях, бенефициарном владении организациями, данные о моём 
гражданстве, адрес регистрации, фактический адрес проживания, семейное положение и состав семьи, 

количество детей, сведения о членах моей семьи, моих родственниках, иных проживающих со мной 

лицах, моих соседях, социальное и имущественное положение, уровень образования, профессия, вид 

занятости, место работы, должность, адрес работы, количество сотрудников в организации, должность, 
данные о размере стажа, о том, являюсь ли я самозанятым, реквизиты доверенности или иного документа, 

подтверждающего полномочия представителя, если применимо и при получении согласия от 

представителя субъекта персональных данных, сведения о банковских счетах и реквизиты таких счетов, 
номер и реквизиты платежной карты, но мер/идентификатор электронного средства платежа, данные 

эмитированных в соответствии с правилами платежной системы Visa, Mastercard, Maestro, МИР, Union 

Pay банковских карт,, которые могут быть получены в ходе оказания услуг, приобретения товаров, 
сведения о номерах телефонов, сведения об Пользовательском устройстве, другие данные, позволяющие 

идентифицировать Пользовательское устройство, иные сведения об оказываемых услугах по договору об 

оказании услуг связи, за исключением сведений, составляющих тайну связи, адрес электронной почты, 

информация и сведения о профайле в социальных сетях, идентификаторы в интернет-мессенджерах, 
социальных сетях, размер моих доходов, размер моих расходов, наименование финансовой организации, 

в которой у меня открыт счёт или имеется электронное средство платежа, данные о пользовательском 

устройстве, среди которых данные об идентификаторах оборудования, идентификаторах сим-карт, 
местоположение оборудования, cookie, разрешение экрана, версия операционной системы, модель 

устройства, и другие атрибуты, характеризуемые пользовательское устройство, IР адрес, данные входа 

на Сайт и информация поискового или рекламного запроса, пользовательские клики, просмотры страниц, 
заполнение полей, показы и просмотры баннеров и видео, данные, характеризующие аудиторные 

сегменты, параметры сессии, идентификатор пользователя, хранимый в cookie; 

персональные биометрические данные, полученные при фото/ видеосъемке, сведения о 

наличии/отсутствии выгодоприобретателя (действия в интересах третьего лица), сведения о наличии 
представителя, бенефициарного владельца (совершаемые операции находятся под контролем 

попечителя/опекуна/усыновителя/родителя/иное), данные о принадлежности к 

российским/иностранным публичным должностным лицам, должностным лицам публичной 
международной организации, сведения, полученные от третьих лиц, в том числе государственных 

органов, государственных ин формационных систем, единой системы идентификации и аутентификации 

(ЕСИА), Пенсионного фонда Российской Федерации, в том числе через систему межведомственного 

электронного взаимодействия (СМЭВ), и/или из сети Интернет, и/или из иных общедоступных 
источников персональных данных, данные справки с места работы, данные регистрации, данные 

заграничного паспорта, данные о транспорт ном средстве (марка, модель автомобиля, VIN-номер 

автомобиля, гос. номер автомобиля, дата выпуска (продажи) автомобиля, данные СТС, данные ПТС, 
данные договора купли-продажи автомобиля и данные об установке противоугонной системы), данные 

о собственности (автомобили и недвижимость и др.), указанные для подтверждения платежеспособности, 

залога, залоговом имуществе, данные личного кабинета (email/login), загруженные пользователем 
изображения (“аватар”), любая информация, указанная лично, в личном кабинете, и иные данные. 

4.3. Исполнитель осуществляет сбор статистики об IP-адресах, информацию о браузере, время доступа, 

реферер (адрес предыдущей страницы) и cookie своих посетителей с использованием метрических сер 

висов Google Analytics и Яндекc.Метрика. При блокировке Google Analytics и Яндекс.Метрики 
некоторые функции Сайта могут стать недоступны. Данная информация используется с целью 

выявления и решения технических проблем, получения обезличенных статистических данных, которые 

передаются третьему лицу для проведения исследований, выполнения работ или оказания услуг по 
поручению Исполнителя. Указанные в настоящем пункте данные не передаются третьим лицам и 

используются только в целях, указанных в настоящем пункте. 

5. Принципы, цели, содержание и способы обработки персональных данных. 
5.1. Исполнитель в своей деятельности обеспечивает соблюдение принципов обработки персональных 

данных, указанных в ст. 5 Федерального закона от 27.07.2006 №152ФЗ «О персональных данных». 

5.2. Исполнитель осуществляет сбор и дальнейшую обработку персональных данных Пользователей и 

потенциальных Пользователей с предоставления доступа к боту с нейросетями. 
5.3. Обработка Исполнителем персональных данных в целях продвижения товаров, работ, услуг на 

рынке путем осуществления прямых контактов с потенциальным потребителем с помощью средств 

связи, допускается только при условии предварительного согласия субъекта персональных данных. 

5.4. Исполнитель установил следующие сроки и условия прекращения обработки персональных данных: 



 Достижение целей обработки персональных данных в течение неопределенного срока; 

 В течение 10 (десяти) рабочих дней с момента поступления от Пользователя письменного 

заявления в произвольной форме о прекращении обработки персональных данных. 

5.5. Обработка персональных данных Исполнителем включает в себя сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, архивирование, извлечение, актуализацию, обновление, уточнение, изменение, 

передачу, распространение, предоставление, доступ персональных данных Исполнителю, 

использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

5.6. Исполнитель не выполняет обработку специальных категорий персональных данных, касающихся 

расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 

убеждений, состояния здоровья, интимной жизни субъектов персональных данных. 

5.7. Исполнитель не производит трансграничную передачу персональных данных. Исполнитель 

осуществляет обработку персональных данных с использованием средств автоматизации и без 
использования средств автоматизации. 

6. Меры по надлежащей организации обработки и обеспечению безопасности персональных данных. 

6.1. Исполнитель при обработке персональных данных принимает все необходимые правовые, 
организационные и технические меры для их защиты от неправомерного или случайного доступа, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от 

иных неправомерных действий в отношении них. 
6.2. Обеспечение безопасности персональных данных достигается, в частности, следующими 

способами: 

6.2.1. Назначением ответственного лица за организацию обработки и обеспечение безопасности 

персональных данных. 

6.2.2. Осуществлением внутреннего контроля и/или аудита на соответствие обработки персональных 

данных Федеральному закону от 27.07.2006 №152ФЗ «О персональных данных» и принятыми в 

соответствии с ним нормативными правовыми актами. 
6.2.3. Ознакомлением лица, непосредственно осуществляющим обработку персональных данных, с 

положениями законодательства Российской Федерации о персональных данных, в том числе с 

требованиями к защите персональных данных, локальными актами в отношении обработки 

персональных данных и/или обучением указанного лица. 
6.2.4. Определением угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных. 

6.2.5. Применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных 
данных при их обработке в информационных системах персональных данных, необходимых для 

выполнения требований к защите персональных данных. 

6.2.6. Оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных 

до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных. 

6.2.7. Выявлением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием 

соответствующих мер. 

6.2.8. Восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие не 

санкционированного доступа к ним. 

6.2.9. Установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационной 

системе персональных данных, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых 

с персональными данными в информационной системе персональных данных. 

6.2.10. Контролем над принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и 

уровнем защищенности информационных систем персональных данных. 
7. Лицо, ответственное за организацию обработки и обеспечение безопасности персональных данных. 

7.1. Права, обязанности и юридическая ответственность лица, ответственного за организацию обработки 

и обеспечение безопасности персональных данных, установлены Федеральным законом от 27.07.2006 N 

152ФЗ «О персональных данных». 
7.2. ИП Солдатов Александр Владимирович является ответственным лицом за организацию обработки 

и обеспечение безопасности персональных данных, организует прием и обработку обращений и запросов 

субъектов персональных данных или их представителей и осуществляет контроль над приемом и 
обработкой таких обращений и запросов. 

8. Права субъектов персональных данных. 

8.1. Пользователь имеет право на получение информации, касающейся обработки его персональных 

данных, в том числе содержащей: 

 подтверждение факта обработки персональных данных Исполнителем; 

 правовые основания и цели обработки персональных данных; 



 цели и применяемые Исполнителем способы обработки персональных данных; 

 наименование и место нахождения Исполнителя, сведения о лицах, за исключением работников 

Исполнителя, которые имеют доступ к персональным данным или которым могут быть рас 

крыты персональные данные на основании договора с Исполнителем или на основании 
федерального закона; 

 обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 

персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких данных 

не предусмотрен федеральным законом; 

 сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

 порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных Федеральным 

законом «О персональных данных»; 

 информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче персональных 

данных; 

 наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 
персональных данных по поручению Оператора, если обработка поручена или будет поручена 

такому лицу; 

 иные сведения, предусмотренные Федеральным законом «О персональных данных» или 

другими федеральными законами. 

8.2. Пользователь вправе требовать от Исполнителя уточнения его персональных данных, их 
блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, 

устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной 

цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 
8.3. Пользователь вправе запросить в структурированном, универсальном и машиночитаемом формате 

перечень своих персональных данных, предоставленных Исполнителю для обработки, и поручить 

Исполнителю передать свои персональные данные третьему лицу при наличии соответствующей 
технической возможности. В данном случае Исполнитель не несет ответственность за действия третьего 

лица, совершенные в дальнейшем с персональными данными. 

9. Ответственность. 

9.1. Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих обработку и защиту персональных данных, несут 
ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации, локальными актами 

Исполнителя и договорами, регламентирующими правоотношения Исполнителя с третьими лицами. 

9.2. В случае утраты или разглашения персональных данных Исполнитель не несёт ответственность, 
если персональные данные: 

 стали публичным достоянием до их утраты или разглашения; 

 были получены от третьей стороны до момента её получения Исполнителем; 

 были разглашены с согласия Пользователя. 
 

 

_ / ИП Солдатов А.В./ 

 М.П. 



Приложение № 6 к Публичной оферте 

(Соглашению) о предоставлении платных 

информационных услуг с использованием Сервиса 

(редакция от 21.04.2026г.) 

 

Соглашение о применении Рекуррентных платежей 

Настоящее соглашение (далее – «Соглашение») разработано ИП Солдатов Александр Владимирович, 
ИНН 504224572069, ОГРНИП 325508100152181, 141303, РОССИЯ, МОСКОВСКАЯ ОБЛ, Г СЕРГИЕВ 

ПОСАД, Г. СЕРГИЕВ ПОСАД, ПРОЕЗД 2-Й КОТОВСКОГО, Д 4, (далее – «Исполнитель») в 

соответствии с нормативно-правовыми актами Российской Федерации в форме оферты, адресованной 
Пользователю. Акцептом (принятием) условий настоящего Соглашения является проставление от метки 

о согласии с условиями настоящего Соглашения в регистрационном поле в момент заполнения Заявки на 

сайте https://documents.arbineuro.ru. 

6. ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТЕРМИНЫ 

6.1. «Рекуррентные платежи» – вид безналичного платежа, который подразумевает автоматическое 

списание средств с расчетного счета без необходимости каких-либо действий со стороны владельца 
данного счета. 

6.2. «Сервис» – информационно–технологическая система Исполнителя, размещенная на Сайте 

Исполнителя, позволяющая предоставить доступ к боту с нейросетями. 

6.3. «Заявка» – электронный документ, сформированный Пользователем посредством предоставления 

информации об Пользователе с использованием Сервиса. 

6.4. «Пользователь» – физическое лицо, осуществляющее доступ к Сайту, прошедшее процедуру 
регистрации для получения Услуги. 

6.5. «Исполнитель» – ИП Солдатов Александр Владимирович, ИНН 504224572069, ОГРНИП 

325508100152181, 141303, РОССИЯ, МОСКОВСКАЯ ОБЛ, Г СЕРГИЕВ ПОСАД, Г. СЕРГИЕВ ПОСАД, 
ПРОЕЗД 2-Й КОТОВСКОГО, Д 4 

6.6. «Услуга» – предоставляемая Пользователю посредством Сервиса услуга в соответствии с 

условиями оферты (возмездного оказания услуг), размещённого на Сайте. 
6.7.  «Процессинговый центр» – автоматизированная система обработки транзакций по банковским кар 

там в сфере электронной коммерции, предоставляющая возможность принятия платежей по банковским 

картам. Также процессинговый центр координирует расчеты между Банком эмитентом карты, Банком 

эквайером, осуществляющим авторизацию транзакций, Сервисом и Держателем банковской карты. 
7. ОПИСАНИЕ СЕРВИСА РЕКУРРЕНТНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ 

7.1. Рекуррентные платежи позволяют Пользователю производить оплату за Услуги путём автоматического 

списания денежных средств с банковской карты Пользователя, в порядке указанном на сайте: 
https://tariffs.arbineuro.ru 

7.2. После подключения Рекуррентных платежей с расчетного счета Пользователя будут осуществляться 

переводы денежных средств в размере и в порядке, предусмотренном п.2.1. настоящего Соглашения, не 
обходимых для надлежащего исполнения обязанности по оплате Услуг. 

7.3. Плата за использование Рекуррентными платежами (в том числе действия по его 

активации/отключению) не взимается. 

7.4. Активация/подключение Рекуррентных платежей: 

7.4.1. При регистрации на Сайте для подключения Услуги в соответствии с условиями 

Пользовательского соглашения (возмездного оказания услуг) Пользователь заполняет соответствующее 
поле на Сайте, чем дает свое согласие на активацию сервиса Рекуррентных платежей, а также 

акцептирует настоящее Соглашение. 

7.4.2. Акцептируя настоящее Соглашение, Пользователь полностью осознает его содержание и принимает 

все его условия в полном объеме. 

7.4.3. Настоящее Соглашение дает Исполнителю право на автоматическое списание денежных средств с 

расчетного банковского счета Пользователя в счет исполнения его обязанностей по оплате Услуг 

согласно соглашению (возмездного оказания услуг). 

7.5. Порядок пользования Рекуррентными платежами: 

7.5.1. Оплата Услуг осуществляется Пользователем в размере 100% предоплаты (иной порядок оплаты 

возможен при условии проведения акций/специальных предложений) в момент регистрации на Сайте. 
7.5.2. Непосредственное списание денежных средств осуществляет Процессинговый центр. 

7.5.3. Все расчёты, предусмотренные настоящим Соглашением, производятся в российских рублях. 

7.5.4. Исполнитель не хранит и не обрабатывает банковские данные Пользователя, обеспечивая лишь 

направление запросов в Процессинговый центр. 



7.5.5. Исполнитель ни при каких условиях не гарантирует возможность проведения операций по расчет 

ному счету Пользователя, оставляя разрешение данных вопросов за Процессинговым центром. 
7.5.6. Пользователь гарантирует, что он является владельцем расчетного банковского счета и 

банковской карты, указанных при регистрации на Сайте, осознанно, корректно и полностью вводит все 

требуемые реквизиты при активации/подключении Рекуррентных платежей. 

7.5.7. Если на расчетном банковском счёте Пользователя недостаточно средств для оплаты услуг 

Исполни теля, Исполнитель вправе повторять попытки списания денежных средств в качестве 

обеспечения своего коммерческого интереса. Рекуррентные платежи работают на условиях 

периодической платной подписки. 

7.5.8. Пользователь вправе изменить тарифный план. Новый тариф применяется с начала следующего 

расчетного периода. Дата списания и периодичность рекуррентных платежей сохраняются. 

 
8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

8.1. Исполнитель вправе отказать Пользователю в возможности активации/подключения Рекуррентных 

платежей для совершения им очередных платежей. 

8.2. Исполнитель имеет право вносить изменения в настоящее Соглашение. Изменения и дополнения к 

настоящему Соглашению вступают в силу с момента их опубликования на Сайте. 

8.3. Исполнитель не несёт ответственность за временную неработоспособность сервиса Рекуррентных 
платежей по не зависящим от Исполнителя причинам, а также обстоятельствам непреодолимой силы. В 

этом случае Пользователь использует иные согласованные с Исполнителем способы внесения средств 

для оплаты очередного платежа за предоставление Услуг. 

8.4. В случае изменения расчетного/банковского счета Пользователя или банковской карты, он обязан в 

течение 3 (трех) рабочих дней письменно известить об этом Исполнителя с целью актуализации 

информации Исполнителем. 

8.5. Исполнитель вправе отказать Пользователю в использовании Рекуррентных платежей для оплаты 

Услуг в случае получения отчета о невозможности списания денежных средств с расчетного банковского 

счета Пользователя. 

8.6. Пользователь вправе в любой момент отключить автоматическое продление подписки через раздел 

«Профиль» путем нажатия кнопки «Отключить автопродление». 

Функция доступна только при наличии действующей подписки и включенного автопродления. 

8.7. По вопросам и претензиям Пользователи могут обращаться по контактам, указанным на 

https://documents.arbineuro.ru. 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 
9.1. Изменения и дополнения к настоящему Соглашению вступают в силу с момента их опубликования 

на Сайте. 

9.2. Пользователь понимает и согласен с тем, что, если он пользуется Сайтом после даты внесения 
соответствующих изменений в настоящее Соглашение, это будет расцениваться как факт принятия 

Пользователем Соглашения в новой редакции. 

9.3. Пользователь вправе отказаться от исполнения настоящего Соглашения путём отмены платной 

подписки в соответствии с п. 3.6. настоящего Соглашения, что означает отказ Пользователя от 
использования Сайта и условий настоящего Соглашения. 

9.4. Ответственность Исполнителя перед Пользователем по настоящему Соглашению ограничивается 

суммой денежных средств, зачисленных посредством Рекуррентных платежей на расчетный счёт 
Исполнителя в рамках оказания Услуг. 

9.5. Споры, возникшие в связи с выполнением условий настоящего Соглашения, разрешаются в ходе 

взаимных консультаций и переговоров. 
 

 

 Индивидуальный предприниматель 

  /Солдатов А.В./ 

 М.П. 



Приложение № 7 к Публичной оферте 

(Соглашению) о предоставлении платных 

информационных услуг с использованием Сервиса 

(редакция от 21.04.2026г.) 

 

СОГЛАШЕНИЕ об использовании аналога собственноручной подписи 

В соответствии со статьей 435 Гражданского кодекса Российской Федерации Соглашение об 
использовании аналога собственноручной подписи (далее по тексту – «Соглашение») является офертой 

ИП Солдатов Александр Владимирович, ИНН 504224572069, ОГРНИП 325508100152181, 141303, 

РОССИЯ, МОСКОВСКАЯ ОБЛ, Г СЕРГИЕВ ПОСАД, Г. СЕРГИЕВ ПОСАД, ПРОЕЗД 2-Й 
КОТОВСКОГО, Д 4, и адресовано физическим лицам, акцептовавшим условия настоящего Соглашения. 

 Настоящее Соглашение определяет условия использования аналогов собственноручной подписи в ходе 

обмена документами между Сторонами – ИП Солдатов Александр Владимирович (далее по тексту – 
«Исполнитель») и пользователями Сайта https://documents.arbineuro.ru (далее по тексту – «Сайт») или 

Мобильного приложения, присоединившимися к условиям настоящего Соглашения (далее по тексту – 

«Пользователь»). Активируя чекбокс путем проставления отметки в поле «Соглашение об использовании 

аналога собственноручной подписи» на Сайте или в Мобильном приложении и осуществляя дальнейшее 
использование этого Сайта Пользователь безоговорочно присоединяется к условиям настоящего 

Соглашения. Пользователь, не присоединившийся к условиям настоящего Соглашения, не имеет права 

использовать функциональные возможности Сайта для оформления Заявок на доступ к боту с 
нейросетями, а также совершения действия в рамках заключенного договора на оказания услуг. 

1. Термины и определения 

Для целей настоящего Соглашения используются следующие основные понятия: 
1.1. «АСП» – аналог собственноручной подписи, в качестве которого рассматривается простая 

электронная подпись, представляющая собой информацию в электронной форме, присоединенную к 

другой ин формации в электронной форме (подписываемой информации/документу) или иным образом 

связана с такой информацией, и которая используется для определения/идентификации Пользователя, 
подписывающего информацию/документ, формируемая в соответствии с требованиями настоящего 

Соглашения и законодательства Российской Федерации. 

1.2. «Электронная подпись» – уникальный символьный код, который автоматически формируется 
Системой в случае использования Пользователем, предоставленного ему Кода для подписания 

электронных документов. Электронная подпись автоматически включается в подписываемый 

электронный документ, если конкретный электронный документ предполагает включение подписи, и 

подтверждает факт подписания соответствующего электронного документа АСП определенного 
Пользователя. 

1.3. «Заявление/Заявка» – заявление о предоставлении услуги по предоставлению доступа к боту с 

нейросетью, сформированное Пользователем с использованием Сайта, и содержащее информацию, 
необходимую для принятия решения о заключении Договора предоставления услуги, а также 

дальнейшего исполнения соответствующего Договора. 

1.4. «Пользователь» – дееспособное физическое лицо в возрасте от 18 до 99 лет, являющееся 

гражданином РФ, имеющее постоянную регистрацию на территории РФ и номер Мобильного телефона, 

которое обратилось на Сайт для получения доступа к боту с нейросетями. 

1.5. «Исполнитель» – ИП Солдатов Александр Владимирович, ИНН 504224572069, ОГРНИП 

325508100152181, 141303, РОССИЯ, МОСКОВСКАЯ ОБЛ, Г СЕРГИЕВ ПОСАД, Г. СЕРГИЕВ ПОСАД, 

ПРОЕЗД 2-Й КОТОВСКОГО, Д 4. 
1.6. «Основной номер Мобильного телефона» – номер Мобильного телефона Пользователя, указанный и 

подтвержденный Пользователем в процессе регистрации на Сайте либо в ходе последующего изменения 

данных анкет в соответствии с установленной процедурой. 
1.7. «Средства идентификации» – Логин и Пароль, предназначенные для идентификации 

Пользователя входе использования им Сервиса, и необходимые для осуществления Пользователем 

доступа в Личный кабинет. 

1.8. «Пароль» – конфиденциальное символьное обозначение, предоставленное Пользователю в процессе 
регистрации на Сайте или определенное им впоследствии, и используемое для идентификации 

Пользователя в целях предоставления ему доступа к Личному кабинету. 

1.9. «Логин» – символьное обозначение, используемое для идентификации Пользователя в целях 

предоставления ему доступа к Личному кабинету. 

1.10. «Личный кабинет» – закрытый от публичного доступа раздел Сайта, предназначенный для 



совершения Пользователем действий на Сайте. 

1.11.  «Код (SMS-код)» – предоставляемый Пользователю посредством SMS-сообщения, голосового 
сообщения, push-уведомления, электронного письма, входящего звонка с произвольного номера 

телефона уникальный конфиденциальный символьный код, который представляет собой ключ 

электронной подписи в значении, придаваемом данному термину согласно п. 5 ст. 2 Закона об 
электронной подписи №63ФЗ от 0б.04.2011. Код используется Пользователем для подписания 

электронных документов в ходе дистанционного взаимодействия с Исполнителем. 

1.12. «Закон об электронной подписи» – Федеральный закон от 06.04.2011 №63ФЗ «Об электронной 

подписи». 
1.13. «Соглашение» – настоящее Соглашение об использовании АСП. 

Иные понятия и термины, используемые в настоящем Соглашении, имеют значение, которое придается 

им в законах и иных нормативных актах Российской Федерации. 

2. Предмет Соглашения 

2.1. Настоящее Соглашение определяет порядок и условия применения АСП в процессе использования 

для обмена электронными документами между сторонами, а также по предоставлению доступа к боту с 

нейросетями. Кроме того, настоящее Соглашение определяет права и обязанности сторон, возникающие 

в связи с формированием, отправкой и получением электронных документов с использованием Сайта. 

2.2. В целях обеспечения возможности электронного взаимодействия между сторонами Исполнитель 

предоставляет Пользователю ключи электронной подписи, ведет и обновляет реестр выданных ключей, 
поддерживает функционирование системы, а также совершает иные действия, предусмотренные 

настоящим Соглашением. 

3. Использование АСП 

3.1. Руководствуясь положениями ч. 2 ст. 160 Гражданского кодекса Российской Федерации, ч. 2 ст. 6 и 

ст. 9 Федерального закона от 06.04.2011 №63ФЗ «Об электронной подписи», Стороны договорились о 
том, что все документы, соответствующие требованиям п. 3.2 настоящего Соглашения, считаются под 

писанными аналогом собственноручной подписи. 

3.2. Электронный документ считается подписанным АСП Пользователем, если он соответствует 

совокупности следующих требований: 

3.2.1. электронный документ создан и /или отправлен с использованием Веб-сервиса; 

3.2.2. в текст электронного документа включен идентификатор, сгенерированный Веб-сервисом на 

основании уникального конфиденциального символьного кода, поступившего посредством SMS 

сообщения, голосового сообщения, push-уведомления, электронной почты, входящего звонка для 
сообщения кода либо входящего звонка с произвольного номера телефона, последние цифры номера 

теле фона, которого и являются уникальным конфиденциальным символьным кодом; электронный 

документ создан и (или) отправлен с использованием Веб-сервиса после входа в Личный кабинет с 

использованием логина и пароля, принадлежащих Исполнителю. 

3.3. Сообщение, входящий звонок, содержащие SMS-код, направляются на основной номер Мобильного 

телефона Пользователя и, соответственно, считается предоставленным лично Пользователем с 

сохранением конфиденциальности SMS-кода. 

3.4. Стороны договорились, что посредством простой электронной подписи они вправе подписать 

любые договоры/соглашения/юридически значимые сообщения, оформляемые с целью получения 

услуги по предоставлению доступа к боту с нейросетями и заключения договора, а также сообщения, 

уведомления, заявления и иную корреспонденцию, направляемую одной Стороной другой Стороне. 

3.5. Все действия, осуществляемые с использованием Веб-сервиса, совершенные под логином и паролем 

Пользователя, включая нажатие соответствующей кнопки, в том числе, но не ограничиваясь: 
«Согласен», «Подтверждаю», «Продлить», «Продолжить», «Далее», «Получить деньги», «Оставить 

заявку», или проставление отметки в соответствующем чек-боксе в Личном кабинете, которые 

сопровождаются записью в системе данных о времени совершения указанного действия Пользователем, 

признаются совершенными лично Пользователем. 

3.6. Одним АСП могут быть подписаны несколько электронных документов – пакет электронных доку 
ментов. При подписании АСП пакета электронных документов каждый из электронных документов, 

входящих в этот пакет, считается подписанным электронной подписью того вида, которой подписан 



весь пакет электронных документов. 

3.7. Стороны договорились, что все документы, подписанные АСП, признаются электронными 

документами, равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной 
подписью Пользователя, и соответственно, порождают идентичные таким документам юридические 

последствия. В частности, любое юридически значимое волеизъявление Пользователя, которое 

выражено в электронном документе, соответствующем требованиям п. 3.2. настоящего Соглашения, 
порождает юридические по следствия, аналогичные использованию собственноручных подписей в 

соответствии с требованиями законодательства РФ. 

4. Правила проверки электронной подписи 

4.1. Факт подписания электронного документа Пользователем устанавливается путем сопоставления 
следующих сведений: 

4.1.1. электронной подписи, включенной в тело электронного документа; 

4.1.2. SMS-кода, использованного для подписания электронного документа; 

4.1.3. информации о предоставлении SMS-кода определенному Пользователю, хранящейся в системе; 
4.1.4. технических данных об активности Пользователя в ходе использования Сайта. 

4.2. В целях сохранения сведений о юридически значимых действиях, совершенных Сторонами, 

Исполнитель осуществляет хранение электронных документов, которые были созданы, переданы или 
приняты Сторонами в процессе использования системы. Автоматическая система протоколирования 

активности Пользователей позволяет сторонам достоверно определить Пользователя и время 

формирования, подписания или отправления того или иного электронного документа. 
4.3. Стороны соглашаются, что указанный в п. 4.1 настоящего Соглашения способ определения 

Абонента, создавшего и подписавшего электронный документ, является достаточным для цели 

достоверного установления Пользователя и исполнения настоящего Соглашения. 

4.4. В случае возникновения споров о факте наличия документа, подписанного АСП, обязанность 

доказывания лежит на Стороне, не соглашающейся с фактом подписания такого документа с 

использованием АСП. В данном случае Исполнитель обязуется предоставить факты использования АСП 

Стороной. 

4.5. Исполнитель имеет право запросить дополнительную информацию об Пользователе в целях 

пресечения/профилактики противоправных действий. Исполнитель оставляет за собой право отказать 

Пользователю в использовании Личного кабинета на Сайте/в Мобильном приложении без объяснения 

причин такого отказа. 

5. Конфиденциальность и защита информации 

5.1. Пользователь обязан: 

5.1.1. при регистрации на Сайте предоставить Исполнителю достоверную и актуальную информацию, в 

том числе ФИО, действительные персональные (паспортные) данные в соответствии с настоящим 

Соглашением и Пользовательским соглашением (возмездного оказания услуг); 

5.1.2. не разглашать любым третьим лицам информацию о закрепленном за ним Пароле и 

конфиденциальном SMS-коде, полученном Пользователем в целях формирования АСП, а также 

предпринимать все меры, необходимые для сохранения этих сведений в тайне; 

5.1.3. не передавать третьим лицам Сим-карту или устройство передвижной радиосвязи (Мобильный 
телефон) с такой Сим-картой, номер которой был зарегистрирован и который использовался или может 

использоваться при подписании юридически значимых документов между Сторонами, а также 

предпринимать все меры, необходимые для того, чтобы третьи лица не получили возможность 

использования указанной Сим-карты или Мобильного телефона без осуществления контроля со 
стороны Пользователя; 

5.1.4. предпринимать все меры для того, чтобы информация, необходимая для такого доступа (логин и 

пароль), не стали известны третьим лицам; 

5.1.5. незамедлительно сообщать Исполнителю о нарушении секретности сведений, указанных в п. 5.1.1 

настоящего Соглашения, о возникновении у Пользователя подозрений в нарушении их секретности или 

об утрате Пользователем контроля над Сим-картой, Паролем/логином, указанными в п. 5.1.2 настоящего 
Соглашения. 

5.2. Сообщение, указанное в п. 5.1.5 настоящего Соглашения, направляется Исполнителю посредством 

уведомления в письменной форме, а также посредством отправки электронного сообщения по 
контактам, указанным на сайте. 

5.3. Пользователь несет ответственность за достоверность, актуальность, полноту и соответствие 

законодательству Российской Федерации предоставленной при регистрации информации и ее чистоту от 
претензий третьих лиц. Пользователь самостоятельно несет риск всех неблагоприятных последствий, 

которые могут наступить в связи с неисполнением обязанностей, предусмотренных п.п. 5.1.15.1.5, в том 



числе риски, связанные с негативными последствиями недобросовестных действий третьих лиц, 

получивших выше указанную информацию. 

5.4. Система обеспечивает конфиденциальность информации о SMS-коде и Пароле, которые закреплены 

за Пользователем. 

5.5. Стороны, каждая со своей стороны, обязуются принимать меры по безопасности и защите 

информации и документов, обмен которыми осуществляется на Сайте и в Мобильном приложении. 

5.6. В случаях обнаружения в рамках работы Веб-сервиса противоправных действий со стороны третьих 

лиц, Исполнитель действует в соответствии с действующим законодательством РФ и обычаями делового 

оборота. 

6. Ответственность сторон 

6.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязанностей по настоящему Соглашению в пределах суммы причиненного другой стороне реального 
ущерба. 

6.2. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязанностей по настоящему Соглашению, если не будет доказано, что соответствующее нарушение 

допущенной Стороной невиновно. 
6.3. Стороны несут ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих 

обязанностей по настоящему Соглашению, если соответствующее нарушение обусловлено 

ненадлежащим исполнением своих обязанностей другой Стороной или вызвано действием 
обстоятельств непреодолимой силы. 

6.4. Исполнитель не несет ответственности за какие-либо косвенные/непрямые убытки или упущенную 

выгоду Пользователя и/или третьих лиц в результате использования Сайта. 

6.5. Исполнитель не отвечает за неисправности, ошибки и сбои в работе программно-аппаратного 

комплекса, обеспечивающего функционирование Сайта, а также за временное отсутствие у Пользователя 

доступа к программным и/или аппаратным средствам, возникшие по причинам, не зависящим от 
Исполнителя, а также связанные с этим убытки Пользователя. 

6.6. Исполнитель не отвечает за убытки Пользователя, возникшие в результате: 

6.6.1. наличия «вирусов» и иных вредоносных программ в оборудовании и программном обеспечении, 

используемом Пользователем для доступа к Сайту; 

6.6.2. неправильного заполнения реквизитов документов, используемых на Сайте, а также документов, 

заполняемых при осуществлении платежей; 

6.6.3. нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения и Пользовательского соглашения 

(возмездного оказания услуг); 

6.6.4. неправомерных действий третьих лиц, в том числе связанных с использованием Личного кабинета 

(учетной записи) или средств идентификации Пользователя; 

6.6.5. неисполнения Пользователем обязательств по договорам, заключенным посредством Сайта. 

6.7. При не указании или неверном указании Пользователем персональных данных Исполнитель не 

отвечает за убытки Пользователя, понесенные в результате отказа в возврате денежных средств или 

совершения иных действий вследствие невозможности идентификации Пользователя. 

6.8. Стороны не несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, 
принятых на себя по настоящему Соглашению, если надлежащее исполнение оказалось невозможным 

вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, таких как: война, нормативно-правовые 

акты и действия государственных и иных уполномоченных органов, и организаций, делающие 
невозможными исполнение обязательств по настоящему Соглашению в соответствии с законным 

порядком. Указанные обстоятельства должны быть подтверждены уполномоченным 

государственным/муниципальным органом. Сторона по настоящему Соглашению, затронутая 
обстоятельствами непреодолимой силы, должна в течение 7 (семи) календарных дней известить другую 

Сторону о наступлении обстоятельств непреодолимой силы. 

6.9. Исполнитель имеет право заблокировать Личный кабинет/учетные записи Пользователей в 

следующих случаях: 

6.9.1. поступления Исполнителю претензий от других Пользователей и/или третьих лиц о нарушении 

Абонентом их прав и законных интересов; 

6.9.2. выявления деятельности, запрещенной законодательством, а также в случае использования Сайта 

в качестве площадки для продажи или рекламы товаров/услуг, отличных от услуг, предоставляемых 

Исполнителем; 

6.9.3. выявления несанкционированного внесения, попыток внесения изменений в любую из частей 

программного обеспечения Сайта; 
6.9.4. выявления неверно указанных персональных (паспортных) данных Пользователя; 

6.9.5. отказа Пользователя от предоставления документов, идентифицирующих последнего; 



6.9.6. нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения и других подписанных документов; 

6.9.7. выявления факта общения Пользователя с сотрудниками Исполнителя по телефону, через Сайт или 

по электронной почте с использованием ненормативной лексики и угроз. 

7. Порядок присоединения к Соглашению и его изменения 

7.1. Акцепт условий настоящего Соглашения осуществляется в форме, предусмотренной ч. 3 ст. 434 

Гражданского кодекса Российской Федерации, то есть путем совершения действий, указанных в п. 7.2. 

настоящего Соглашения. 

7.2. Активируя чек-бокс путем проставления отметки в поле «Соглашение об использовании 

электронно-цифровой подписи» («АСП») на Сайте и осуществляя дальнейшее использование Сайта, 
Пользователь присоединяется к условиям настоящего Соглашения. Пользователь может принять 

условия Соглашения только в полном объеме. 

7.3. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять/дополнять условия настоящего 
Соглашения. Новая редакция Соглашения доводится до сведения Пользователя посредством 

опубликования новой редакции соответствующего документа на Сайте. Пользователь признается 

принявшим условия Соглашения в новой редакции, если после их вступления в силу он приступает к 

оформлению заявки на получение доступа к боту с нейросетями. Указанные действия рассматриваются 
Исполнителем в качестве конклюдентных действий, свидетельствующих о выражении Пользователем 

согласия на принятие новой редакции Соглашения. 

8. Заключительные положения 

8.1. Соглашение сохраняет свою юридическую силу на протяжении всего периода действия договорных 

отношений с Пользователем либо периода использования Пользователем Сайта. 

8.2. Пользователь имеет право в любое время в одностороннем порядке отказаться от настоящего 

Соглашения, письменно уведомив об этом Исполнителя не позднее, чем за 14 (четырнадцать) 

календарных дней до предполагаемого момента отказа от настоящего Соглашения. Данное 

уведомление осуществляется Пользователем посредством направления письменного заявления на 
бумажном носителе заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу места нахождения 

Исполнителя (141303, РОССИЯ, МОСКОВСКАЯ ОБЛ, Г СЕРГИЕВ ПОСАД, Г. СЕРГИЕВ ПОСАД, 

ПРОЕЗД 2-Й КОТОВСКОГО, Д 4). Моментом уведомления будет считаться дата вручения 
уведомления Исполнителю. 

8.3. После прекращения действия настоящего Соглашения Пользователь не имеет права использовать 

Сайт для услуги по предоставлению доступа к боту с нейросетями. Дальнейшее использование Сайта 

для указанной цели возможно только при условии присоединения Пользователем к условиям настоящего 

Соглашения. 
 

 

 

 

 Индивидуальный предприниматель 

  /Солдатов А.В./ 

 М.П. 



Приложение №8 к Публичной оферте 

(Соглашению) о предоставлении платных 

информационных услуг с использованием Сервиса 

(редакция от 21.04.2026г.) 

 

Согласие владельца банковской карты на хранение учетных данных 

 Исполнитель предоставляет Пользователю возможность вводить и сохранять данные банковских 

карт в целях совершения оплаты услуг, предоставляемых Исполнителем с использованием функций 

Сервиса (привязка банковской карты). 

 Осуществляя привязку банковской карты, Пользователь считается принявшим условия и 
порядок предоставления Услуг в полном объеме без всяких оговорок и исключений. 

 В случае несогласия Пользователя с положениями Пользовательского соглашения (возмездного 

оказания услуг) Пользователь не вправе осуществлять привязку банковской карты. 

 Все термины, используемые в настоящем Согласии, имеют значение, определенное в 

Пользовательском соглашении (возмездного оказания услуг). 

 Осуществляя привязку банковской карты, Пользователь гарантирует, что: является 
дееспособным лицом, достигшим возраста необходимого для использования Сервиса; является 

владельцем банковской карты, используемой для оплаты услуг Сервиса; использование банковской 

карты не будет осуществляться в незаконных или мошеннических целях или иными способами, 
нарушающими положения законодательства Российской Федерации, а также права и свободы третьих 

лиц; при привязке банковской карты Пользователь внимательно ознакомился с информацией об 

условиях предоставления Услуг Сервисом, порядком оплаты, суммой, подлежащей списанию, и иной 

значимой для совершения операций с использованием банковской карты информацией; обладает всеми 
необходимыми полномочиями и выражает волю на заключение Пользовательского соглашения 

(возмездного оказания услуг) и использование банковской карты для оплаты Услуг и хранение данных 

банковской карты, используемой для оплаты. 

 Путем ввода Пользователем требуемых банковских реквизитов, а именно: номер банковской 
карты; срок окончания действия банковской карты; фамилия и имя владельца (указанные на карте); 

защитный код (CVV/CVC), расположенный на обратной стороне карты, Пользователь уполномочивает 

Исполнителя хранить учетные данные Пользователя, в том числе сокращенную версию сохраненных 
учетных данных (скрытую маской) в формате 123456xxxxxx7890 в течение действия Пользовательского 

соглашения (возмездного оказания услуг) и не менее 180 календарных дней после прекращения его 

действия. 

 Условия использования банковской карты: Учетные данные Пользователя будут использованы 

для транзакций, инициированных Исполнителем, в ходе исполнения Пользовательского соглашения 
возмездного оказания услуг. 

 Действия Исполнителя в рамках исполнения обязательств по соглашению (возмездного оказания 

услуг) включают в себя: 

• Формирование доступа к боту с нейросетями. 
• Отправка информационных и рекламных сообщений посредством SMSсообщений, email 

сообщений, push-сообщений, сообщений в мессенджерах WhatsApp, Viber, Telegram, Skype, 
социальных сетях VK, Одноклассники, Mail.ru, автоматической подачи звонков на IVR, рекламных 

алгоритмов и размещения в Личном кабинете при условии получения от Пользователя Согласия на 

получение рекламы (рекламно-информационных сообщений) по форме Приложения №4 к  
соглашению (возмездного оказания услуг). 

 Положения данного Согласия становятся обязательными одновременно с заключением и 

остаются в силе до момента прекращения срока действия Пользовательского соглашения (возмездного 
оказания услуг). 

 Пользователь понимает и соглашается, что все действия, совершенные с использованием 

банковской карты в рамках Сервиса, считаются совершенными Пользователем. Услуги оказываются 

на протяжении 



всего срока действия Пользовательского соглашения (возмездного оказания услуг). 

 Оплата Услуг производится в день заключения Пользовательского соглашения (возмездного оказания 

услуг). Размер списаний по банковской карте указано в тарифах: https://tariffs.arbineuro.ru в течение 30 

календарных дней после регистрации заявки на Сервисе. Оплата Услуг возможна частями. 

 Оплата за услуги осуществляется на сайте: https://pay.arbineuro.ru 

Порядок отмен и возвратов по предстоящим операциям, порядок отзыва настоящего Согласия: при 

наличии у Пользователя оснований полагать, что неуполномоченное лицо получило доступ к 
банковской карте, привязанной к Сервису, Пользователь обязуется принять необходимые меры по 

защите данных электронных средств платежа от их неправомерного использования путем обращения в 

службу поддержки Сервиса по контактам, указанным на  https://documents.arbineuro.ru 

 . В случае обращения Пользователя (владельца банковской карты) о возврате денежных средств, 
списанных с банковской карты, если банковская карта не была ранее привязана к Сервису, 

неуполномоченным лицом без распоряжения Пользователя (владельца банковской карты), Исполнитель 

вправе отказать в возврате денежных средств, если из обстоятельств следует, что лицо, инициировавшее 

списание, было надлежаще авторизовано в Сервисе и предоставило полные данные банковской карты, 
включая код CVV/CVC банковской карты. 

Пользователь вправе отозвать настоящее Согласие владельца карты на хранение учетных данных путём 

направления письменного заявления об отзыве по контактам, указанным на https://documents.arbineuro.ru. 
 

 

 

 

 

 Индивидуальный предприниматель 

  /Солдатов А.В./ 

 М.П. 
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